GONZALO VILLALÓN URRUTIA
Bello Horizonte 960, Dpto. 52, Las Condes, 
gonzalo.villalon@gmail.com
Celular: 6209 6696

Santiago, Chile
RESUMEN PROFESIONAL

Ingeniero Acuicultor de la Universidad Católica del Norte,  MBA Pontificia Universidad Católica de Chile, con basta experiencia en ventas a retail, logística y abastecimiento, manejo de equipos de trabajo y gestión en trabajos productivos.
Amplios conocimientos sobre técnicas de ventas, servicio de atención al cliente, técnicas de producción de productos de alimento masivo.
Con alto nivel de compromiso y ética de trabajo, adaptable y alta productividad en trabajos bajo presión. Proactivo y con muy buena orientación al cumplimiento de objetivos y metas. Asertivo, inclusivo e integrador.

Amplia experiencia liderando equipos de trabajo para áreas de servicio post venta, comerciales y de operaciones de empresas de servicios y productivas. 

EXPERIENCIA PROFESIONAL
2012 (6 meses)
PISCINAS VIGIL
Cargo


Gerente Operaciones y Nuevos Negocios 
Reconocer las necesidades de los clientes, evaluar los proyectos, presentar distintas alternativas y concretar nuevos proyectos. Control de los materiales, en inventario y costo y supervisión de los trabajos. Planificación y supervisión de las 3 áreas de la empresa (construcción de piscinas, mantención y servicio técnico). Analizar flujos de caja y estados de resultados. Se logró integrar el equipo de trabajo, ordenar en planillas los procedimientos y llevar el control computacional de las construcciones. Liderando un equipo de trabajo de 16 personas. Santiago.
2008 – 2011

AGUAS CLARAS S. A. 
Grupo AquaChile, Principal Productor de Salmón en Chile.
2010 -  2011

Sub Gerente de Planta de Proceso 

Planificación del presupuesto anual, producción de la planta, necesidades de personal. Coordinación del destino de la materia prima de acuerdo a los compromisos con los clientes, control de los costos de cada producto y supervisión del proceso diario y proyecciones de la semana y mes. Negociación con proveedores de insumos para el proceso. Liderando un equipo de trabajo de supervisores y más de 800 empleados. Calbuco.
2008 – 2010

Jefe de Operaciones Generales 
Planificación y supervisión de abastecimiento de centro de cultivos. Control de costos e insumos. Planificación de los traslados de peces y supervisión de cosechas tradicionales y abastecimiento a las distintas plantas de proceso. Coordinación del abastecimiento de los materiales, supervisión de instalación y puesta en marcha de salmoducto y centro de acopio para cosecha. Liderando un equipo de trabajo de 3 turnos con 66 personas en total. Calbuco.
2001 – 2008

EMASA S. A. - Representante en Chile de Bosch
2006 – 2008

Key Account Manager División Herramientas Eléctricas 

Control de los costos y márgenes, planificación de planes de marketing y ventas y supervisión de un equipo de vendedores (16 personas) a lo largo el país. Gran orientación al servicio y necesidades del cliente en terreno.  Con mayor dedicación a grande tiendas (Homecenter Sodimac, Easy, Construmart). Santiago.
2002 – 2006

Service Manager División Herramientas Eléctricas y Hogar 

Planificación de planes de venta y marketing, control de importación e inventario de repuestos. Desarrollamos el e-commerce para la venta de repuestos para todos los servicios técnicos del país, servicio atención a clientes en terreno y en nuestros talleres. Control de costos y márgenes, supervisión del personal de servicio técnico de Santiago, Call Center y de 24 servicios tercerizados a lo largo del país. Liderando un equipo de trabajo de 6 personas en Call Center y 20 en servicio técnico. Santiago.

2001 – 2002

Product Manager División Hogar 

Planificación de importaciones y control de inventario de línea blanca y electrodomésticos, control de costos y márgenes, planificación de planes de venta y marketing y supervisión de equipo de vendedores (11 personas) a lo largo el país. Santiago.
1999


CONSTRUCTORA  TECSA S. A.

Cargo


Ingeniero Analista del Departamento de finanzas.
Desarrollo de sistemas de administración para el control y seguimiento de estados de avance de grandes proyectos, contabilidad, control de personal en cada proyecto y adquisiciones y programación de entrega de materiales a los diferentes proyectos. Llevar el control de abastecimiento, avance, costos de cuentas de grandes clientes en la construcción de sus proyectos. Santiago.

1994 – 1997

SALMONES UNIMARC S.A.

Cargo


Jefe de Producción 
Planificación del presupuesto anual de producción, control de bodegas, de inventario y abastecimiento de alimento. Estimación y control de las curvas de crecimiento, factores de conversión y porcentajes de mortalidad para una producción de salmón de 3200 toneladas/año. Responsable de planificación del abastecimiento y transporte del centro de cultivo; del desarrollo de la instalación de nuevos centros y campamentos. Con 212 personas más un equipo de profesionales a cargo, XI región.

1991 – 1993

PESQUERA LOS FIORDOS LTDA. - Filial Agrosuper.-
1992 – 1993

Jefe de Centro  
Control del inventario de la bodega de alimento. Estimación y control de las curvas de crecimiento, factores de conversión y porcentajes de mortalidad para una producción de salmón de 750 toneladas/año. Formación e integración de equipo de trabajo en el centro de cultivo. Liderando un equipo de trabajo de 15 personas. XI región.
1991 -1992

Supervisor de Planta de Proceso de Salmón 

Responsable de la línea de proceso (elaboración de distintos productos), control de calidad y manejo de personal (90 personas). Implementación de sistema de planillas para el control de la materia prima de ingreso a la planta e informes de producción de la planta. XI región.
ANTECEDENTES ACADEMICOS

1998 – 1999

Master in Business and Administration, MBA Titulado



Universidad Católica de Chile. Santiago.
1986 – 1991

Ingeniería en Acuicultura, Titulado



Universidad Católica del Norte – Coquimbo

1981 – 1984

Enseñanza Media





Colegio Inglés Católico – La Serena

CURSOS Y SEMINARIOS
2008


Coaching – Trabajo en Equipo




Dictador para EMASA S.A.

2007


Key Account Managemet Academy




Universidad Mannheim – Alemania

2006 – 2004 – 2003
Workshop, Convención de Gerentes de Servicios Técnicos en




Latinoamérica por Bosch, Campinas – Brasil

1999


Taller de Calidad y Efectividad Personal




Universidad Católica de Chile

1998


Taller de Formación de Equipos de Trabajo




Universidad Católica de Chile

CONOCIMIENTOS DE SOFTWARE

Windows, Excel, Word, PowerPoint, Access: Nivel Avanzado

IDIOMAS

Inglés


Intermedio, hablado y escrito
ANTECEDENTES PERSONALES

RUT


9.882.060-4

F. Nacimiento

14 de Junio de 1966

Nacionalidad

Chilena

Estado Civil

Casado, 2 hijos.
Hobbies

Tiro skeet, Volleyball, Navegar a vela y Pesca Deportiva

